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IMPORTANTE; LEER DETENIDAMENTE: Este Acuerdo de licencia ("Licencia" o "Acuerdo") es un acuerdo legal entre y Usted (ya sea un individuo o una entidad, a quien en esta Licencia se hará referencia como "Usted" o "Su") y Foxit Software Inc. ("Foxit") para el uso de aplicaciones de software y que puede incluir medios asociados, materiales impresos, u otros componentes y módulos de software que comprenden, entre otros, los controladores ("Producto"). El Producto incluye además todas las actualizaciones de software que Foxit puede proporcionarle o dejar a Su disposición, o que Usted obtenga después de haber recibido Su copia inicial del Producto, en la medida en que tales elementos no estén acompañados de un acuerdo de licencia o unos términos de uso diferentes. AL INSTALAR, COPIAR, DESCARGAR EL PRODUCTO, ACCEDER A ÉL O USARLO DE CUALQUIER OTRO MODO, USTED SE SOMETE A LOS TÉRMINOS DE ESTE ACUERDO DE LICENCIA DE FOXIT. SI NO ACEPTA LOS TÉRMINOS DE ESTE ACUERDO, NO TENDRÁ DERECHOS SOBRE EL PRODUCTO Y NO PODRÁ INSTALARLO, COPIARLO, DESCARGARLO, USARLO NI ACCEDER A ÉL.

El Producto está protegido por leyes, entre otras, de copyright de los Estados Unidos y otros países/regiones y por las disposiciones de tratados internacionales. La presente licencia no otorga titularidad ni propiedad del Producto y no debe interpretarse como la venta de derechos del Producto. El Producto no se vende, sino que se otorga licencia para usarlo. Salvo disposición expresa en este documento, el Acuerdo no le concede a Usted ningún derecho de propiedad intelectual sobre el Producto. Todos los derechos que no se concedan expresamente, se reservan a Foxit y sus licenciatarios.

1. CONCESIÓN DE LA LICENCIA. Foxit le otorga una licencia no exclusiva, no sublicenciable e intransferible para instalar y usar el Producto, sujeta a todos los términos y condiciones establecidos en el presente documento.


1.1. Licencia perpetua de uso único. Solo un usuario final autorizado podrá instalar el Producto en un único equipo o una máquina virtual y solo ese usuario final podrá usarlos. Una máquina virtual con un Producto de licencia de usuario único no podrá copiarse ni compartirse sin obtener antes el consentimiento por escrito de Foxit. No se permite el acceso remoto a los productos comprados (como Foxit PDF Editor, Microsoft Active Directory® Rights Management Services ("RMS"), la función DocuSign en Foxit PDF Reader y Foxit Redactor for Office) sin el expreso consentimiento por escrito de Foxit. La Licencia perpetua de uso único no puede usarse en un entorno multiusuario, como el de un servidor de terminales. En cambio, el usuario deberá adquirir una licencia multiusuario o una licencia de sitio de Foxit.

1.2. Licencia de uso único por plazo fijo. Posee los mismos términos de uso que la Licencia perpetua de uso único. El período de uso está limitado a una duración fija, después de la cual el Producto debe desinstalarse del equipo, a menos que se renueve la licencia por otro período adicional.

1.3. Licencia de suscripción El Producto cuenta con una licencia de suscripción mensual o anual. Usted únicamente podrá aplicar la licencia de suscripción en el número permitido de computadoras compatibles siempre que se mantenga una suscripción paga vigente del Producto.

1.4. Licencia de dispositivo compartida. La licencia de dispositivo compartida se aplica solo a instituciones educativas o de investigación bajo la Licencia de suscripción. El producto con Licencia de dispositivo compartida se asigna a dispositivos en vez de un individuo. Puede instalar la copia del producto en el equipo compartido en los salones de clases y laboratorios. El producto debe usarse solo para fines educativos o de investigación.



2. LIMITACIONES ADICIONALES. 


2.1. Está prohibido descompilar o desarmar el Producto, o realizarle ingeniería inversa, salvo que una ley pertinente lo autorice expresamente, pese a esta limitación. En especial, Usted no podrá hacer lo siguiente:


a) crear, usar, compartir o publicar cualquier material (texto, palabras, imágenes, sonidos, videos, etc.) por cualquier medio con relación al Producto, que pudiera constituir un incumplimiento de los deberes de confidencialidad, infringir cualquier derecho de propiedad intelectual o el derecho a la privacidad del individuo o incitar la realización de un acto ilegal (en particular, piratería, descifrado o circulación de software falsificado);

b) modificar, distorsionar, bloquear, sobrecargar de forma anormal, afectar, ralentizar u obstaculizar el funcionamiento normal total o parcial del Producto, su accesibilidad a otros usuarios o el funcionamiento de las redes de los asociados del Producto, o intentar hacer lo mencionado arriba;

c) transmitir ningún virus, caballo de Troya, gusano, bomba, archivo dañado o dispositivos destructivos o datos dañados similares con relación al Producto u organizar ataques en el Producto o en los servidores de Foxit o de sus asociados o proveedores de servicio, o participar o involucrarse de cualquier forma en dichos ataques;

d) acosar o amenazar a otros usuarios en el Producto, o intentar acceder al sistema de otros usuarios sin consentimiento previo;

e) hacer un uso inapropiado del servicio de ayuda o los botones de reclamo, o enviar informes falsos a los miembros del personal de Foxit;

f) afirmar de manera fraudulenta ser un empleado o representante de Foxit, sus asociados o agentes;

g) reclamar de manera fraudulenta un endoso anexo con el Producto o con Foxit.

h) publicar, copiar, arrendar o prestar el Producto.



2.2. El Producto se otorga bajo licencia como producto único integral; sus componentes no pueden separarse para usarse en más de un equipo. El Producto puede incluir tecnología de protección de copias para evitar copias no autorizadas. Pueden requerirse medios originales para usar el Producto en el equipo. Es ilegal hacer copias no autorizadas del Producto o eludir la tecnología de protección de copias que incluye el Producto. Ni Usted ni un cliente podrán revender el Producto sin el consentimiento previo por escrito de Foxit. Todos los derechos que no se le otorguen expresamente a Usted quedarán en posesión de Foxit.

2.3. Al usar el Producto, usted acepta cumplir con todas las leyes, normas y reglamentaciones aplicables. También acepta cumplir con determinadas normas (que se indican abajo) de conducta que rigen Su uso del Producto. Dichas normas se enuncian a modo ejemplificativo y Foxit puede modificarlas en cualquier momento. En todos los casos, Usted solo podrá usar el Producto de acuerdo con el uso que ha anticipado del Producto.

2.4. USO EDUCATIVO. Si la licencia para el Producto que Usted recibió mediante este Acuerdo es una Licencia educativa (la recibe por haber participado de un programa de Foxit diseñado para instituciones educativas o de investigación, o se la proporciona Foxit mediante algún otro acuerdo), Usted no tendrá derecho a usarla a menos que sea un empleado o estudiante de una institución educativa o de investigación. En tales circunstancias, el Producto puede usarse únicamente con fines educativos y de investigación, donde su uso comercial o de producción general está específicamente prohibido. 

2.5. Una Licencia perpetua de uso único permite la activación en hasta el Número permitido de equipos; la Licencia de dispositivo compartida (suscripción solamente) puede usarse en un dispositivo compartido multiusuario en los salones de clases y laboratorios.



3. PLAZOS DE PAGO.


3.1. Usted acepta la Política de reembolsos de Foxit Software y, a menos que se indique explícitamente lo contrario en este Acuerdo, las tarifas y demás montos adeudados conforme a este Acuerdo no podrán rescindirse ni reembolsarse. A menos que las partes acuerden lo contrario, Usted deberá pagar todas las tarifas o los montos dentro de los 30 días de la fecha de la factura. Se cobrará un cargo por pago atrasado de la siguiente manera o la tasa más alta permitida por la ley aplicable: a) Cualquier pago que se haya realizado después de la fecha de vencimiento pero dentro de los 30 días posteriores a la fecha de vencimiento incurrirá en una multa del 5 %. b) Cualquier pago que haya sido realizado después de la fecha de vencimiento pero después de 30 días y no más de 60 días de la fecha de vencimiento incurrirá en una penalidad del 10 %. c) Cualquier pago que haya sido realizado después de la fecha de vencimiento pero después de 60 días de la fecha de vencimiento incurrirá en una penalización del 15 % más una tasa de interés del 10 % APR que se calcula en proporción a partir de la fecha de vencimiento hasta que el pago esté completamente realizado.

3.2. Plazos de pago de la licencias de suscripción Usted acepta que Su suscripción comienza tan pronto como se procese Su pago inicial. Su suscripción se renovará automáticamente de la siguiente manera:


3.2.1. Suscripción mensual con pago mensual Su suscripción se renovará automáticamente en su fecha de renovación mensual sin aviso hasta que usted la cancele: Usted autoriza a Foxit para que almacene Sus medios de pago y cobre automáticamente Su pago más los Impuestos correspondientes (como se definen a continuación) todos los meses hasta que Usted cancele.

3.2.2. Suscripción anual con Pago mensual (requiere un compromiso de 12 meses). Se le cobrará la tarifa vigente en ese momento por su suscripción, más los Impuestos correspondientes, todos los meses de Su suscripción anual hasta que Usted cancele. Usted autoriza a Foxit para que almacene Sus medios de pago y cobre automáticamente Su pago más los Impuestos correspondientes todos los meses hasta que Usted cancele.

3.2.3. Suscripción anual con Pago anual. Se le cobrará, en un pago único, la tarifa anual determinada en la fecha de compra, más los Impuestos correspondientes. Usted autoriza a Foxit para que almacene Sus medios de pago y cobre automáticamente Su pago más los Impuestos correspondientes todos los años hasta que Usted cancele.





4. IMPUESTOS. Las tarifas y todo otro monto que se adeude tal como se indica en este Acuerdo son montos netos que debe recibir Foxit, independientemente de todo impuesto, tasa y estimación; por ejemplo, impuestos de ventas, retenciones, IVA, sobre bienes, proporcionales al valor y de uso, (conjuntamente, "Impuestos"). No están sujetos a compensaciones ni reducciones si Usted incurriera en alguno de estos impuestos o, si se adeudaran de otra forma, como resultado de este Acuerdo. Usted será responsable de todos los Impuestos relacionados con el cumplimiento de este Acuerdo, y los pagará directamente, siempre que este párrafo no se aplique a los impuestos imponibles exclusivamente sobre los ingresos de Foxit.

5. CONSENTIMIENTO PARA USAR DATOS.


5.1. El Producto (tanto la aplicación principal como los plug-ins) puede conectarse con un servidor de Foxit periódicamente para buscar actualizaciones de software o soluciones de vulnerabilidades.

5.2. El Producto podrá recopilar información de uso (que incluye, entre otros, el nombre del archivo, el autor, la hora de creación, el tamaño del documento y las páginas del documento) para respaldar la integridad de las funciones y mejorar la calidad del Producto. También podremos recopilar Su dirección IP, información de los dispositivos, el comportamiento de las operaciones y, en ocasiones, datos de identificación personal según criterios razonables para prestar servicios necesarios a Usted, o bien cuando Usted otorgue su consentimiento y únicamente en la medida en que lo permitan las leyes pertinentes. Por ejemplo, Foxit recopilará su dirección MAC para implementar la función de activación y otras funciones relacionadas.

5.3. Usted acepta que Foxit y sus afiliados podrán recopilar y usar la información que Usted brinde como parte de tales servicios de asistencia técnica relacionados con el Producto. Usted reconoce que dicho uso de Sus datos incluye el procesamiento y el cumplimiento de sus pedidos para el Producto, las mejoras del Producto y el suministro de información a Usted sobre el Producto que Usted ha comprado o para el que se ha suscrito. Usted reconoce que Foxit o sus afiliados podrán compartir Sus datos con sus asociados o proveedores de conformidad con las leyes correspondientes. Usted también reconoce que Foxit o sus afiliados podrán compartir datos anónimos y acumulados con los de terceros. Foxit acuerda no usar esta información de ninguna forma que pueda identificarlo a Usted personalmente. Foxit conserva información sobre el inicio de sesión del usuario con la que Foxit puede recopilar únicamente su correo electrónico de acceso al producto de Foxit. La recopilación de esta información se realiza de acuerdo con la Política de privacidad de Foxit.



6. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL. Sujeto a la licencia otorgada mediante este documento, todo derecho, título e interés sobre el Producto, los materiales impresos que lo acompañan y cualquier copia del Producto son propiedad de Foxit y sus licenciatarios. La estructura, organización y código fuente del Producto son secretos comerciales e información confidencial de Foxit.

7. CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE EXPORTACIONES. Usted acuerda cumplir con todas las leyes y reglamentaciones extranjeras, federales, estatales y locales pertinentes que rijan el uso que Usted hace del Producto. Sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, Usted cumplirá con todas las sanciones comerciales y las reglamentaciones y leyes de control de exportaciones de Estados Unidos y de otros países incluidas, entre otras, reglamentaciones de sanciones comerciales implementadas de acuerdo con la autoridad legal u órdenes ejecutivas y administradas por los Estados Unidos u otros países. Por ejemplo, Usted no deberá infringir la Normativa de Administración de Exportaciones del Departamento de Comercio de los EE. UU. (norma 15 C.F.R., parte 730 y siguientes), el Producto no podrá exportarse ni reexportarse a determinados países. Tampoco podrá exportarse a personas o entidades que tengan prohibido recibir exportaciones de los Estados Unidos (incluidas las siguientes: [a] aquellas que integren la lista de partes o entidades denegadas de la Oficina de Industria y Seguridad, [b] aquellas que integren la lista de personas bloqueadas y ciudadanos especialmente designados de la Oficina de Control de Activos Extranjeros; y [c] aquellas involucradas en la tecnología de misiles o las armas nucleares, químicas o biológicas). Por lo tanto, toda licencia que se le haya otorgado a Usted se cancelará automáticamente y de inmediato cuando Su comportamiento infrinja una declaración o garantía mencionada arriba.

8. GARANTÍA.


8.1. GARANTÍA LIMITADA SOBRE LOS SOPORTES. FOXIT garantiza que los soportes en los cuales se distribuye el Software autorizado carecen de defectos en los materiales durante un plazo de treinta (30) días desde el momento de la recepción de la Licencia. Si el Titular de la licencia descubre un defecto en el soporte durante ese período de 30 días, el Titular de la licencia deberá entonces devolver el soporte defectuoso a FOXIT dentro de los quince (15) días naturales desde el descubrimiento del defecto, y la única opción del Titular de la licencia será el remplazo del medio.

8.2. INEXISTENCIA DE GARANTÍA SOBRE EL SOFTWARE AUTORIZADO. EL SOFTWARE AUTORIZADO SE ENTREGA AL TITULAR DE LA LICENCIA "COMO ESTÁ". NI FOXIT NI SUS LICENCIATARIOS Y PROVEEDORES EMITEN GARANTÍA ALGUNA SOBRE SU USO O DESEMPEÑO. NI FOXIT NI SUS LICENCIATARIOS Y PROVEEDORES EMITEN GARANTÍAS, CONDICIONES, DECLARACIONES O TÉRMINOS (EXPRESOS O IMPLÍCITOS, POR ESTATUTO, LEY COMÚN, COSTUMBRE, USO, NEGOCIACIÓN, PRÁCTICA COMERCIAL O CUALQUIER OTRA FORMA) EN CUANTO AL SOFTWARE AUTORIZADO, LO QUE INCLUYE, ENTRE OTROS, EL RESPETO A LOS DERECHOS DE TERCEROS, LA COMERCIABILIDAD, LA CALIDAD SATISFACTORIA O LA ADECUACIÓN PARA UN FIN CONCRETO EXCEPTO EN CASOS, Y SOLO HASTA EL MÁXIMO PERMITIDO, EN QUE TAL DECLARACIÓN, GARANTÍA, CONDICIÓN O TÉRMINO NO SE PUEDA EXCLUIR O LIMITAR POR LAS LEYES VIGENTES EN LA JURISDICCIÓN DEL TITULAR DE LA LICENCIA.

8.3. Descargo de responsabilidad de garantía. Excepto por la garantía descrita en la Sección 8.1 anterior y hasta el grado máximo permitido por la ley pertinente, Foxit, sus revendedores autorizados y sus subsidiarias proporcionan el Producto y todo servicio de asistencia técnica relacionado con el Producto ("Servicios de asistencia técnica") TAL Y COMO ESTÁN. Por el presente renuncian a cualquier otra garantía o condición expresa, implícita o reglamentaria que incluya, entre otras, cualquier otra garantía, obligación o condición de comerciabilidad implícita, de aptitud para un fin determinado, de precisión o integridad de respuestas, de resultados, de trabajos de calidad, de ausencia de virus y de negligencia, todo con relación al Producto, y la disposición para brindar tales servicios de asistencia técnica, o la incapacidad para hacerlo.



9. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD Y RESARCIMIENTO. 


9.1. HASTA EL GRADO MÁXIMO PERMITIDO POR LA LEY PERTINENTE, FOXIT, SUS REVENDEDORES AUTORIZADOS Y SUS SUBSIDIARIAS BAJO NINGÚN MOTIVO SERÁN RESPONSABLES DE DAÑOS ESPECIALES, FORTUITOS, INDIRECTOS, PUNITIVOS O RESULTANTES (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, DAÑOS POR LUCRO CESANTE O PÉRDIDA DE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL O DE OTRO TIPO; INTERRUPCIÓN COMERCIAL; DAÑOS PERSONALES; PÉRDIDA DE PRIVACIDAD; INCUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES, INCLUIDA LA ATENCIÓN DE BUENA FE O RAZONABLE, POR NEGLIGENCIA O POR CUALQUIER OTRO PERJUICIO PERSONAL O DE OTRA NATURALEZA) QUE SURGIERAN DEL USO O LA INCAPACIDAD DE USO DEL PRODUCTO, O QUE DE ALGUNA MANERA ESTUVIERAN RELACIONADOS; DE LA DISPOSICIÓN PARA BRINDAR SERVICIOS DE ASISTENCIA TÉCNICA, O LA INCAPACIDAD PARA HACERLO; O QUE DE OTRA MANERA ESTUVIERAN RELACIONADOS CON EL OTORGAMIENTO DE ESTA LICENCIA, INCLUSO EN CASO DE FALLA, AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA), ESTRICTA RESPONSABILIDAD, INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O DE LA GARANTÍA DE FOXIT, AUN SI FOXIT HUBIERA SIDO INFORMADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS.

9.2. No obstante los daños en los que Usted pudiera incurrir por la razón que fuera (incluidos, entre otros, todos los daños antes mencionados y todos los daños directos o generales), la responsabilidad absoluta de Foxit, sus revendedores y sus subsidiarias de acuerdo con cualquier disposición de esta Licencia y Su exclusivo resarcimiento por todo lo antes mencionado se limitará al monto que Usted pagó efectivamente por el Producto. Las limitaciones, las exclusiones y los descargos de responsabilidad antes mencionados se aplicarán al grado máximo permitido por la ley pertinente, incluso si algún resarcimiento faltara a su propósito fundamental.

9.3. LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES MENCIONADAS ARRIBA SE APLICAN CON EL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEY PERTINENTE EN SU JURISDICCIÓN. ES POSIBLE QUE ESTA LIMITACIÓN DE LA RESPONSABILIDAD NO SEA VÁLIDA EN ALGUNAS JURISDICCIONES. ES POSIBLE QUE USTED TENGA DERECHOS QUE NO SE PUEDAN RENUNCIAR DE ACUERDO CON LEYES DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR U OTRAS. FOXIT NO BUSCA LIMITAR SU GARANTÍA NI SUS RESARCIMIENTOS CON UN ALCANCE NO PERMITIDO POR LA LEY.



10. CUMPLIMIENTO E INSPECCIÓN. Si Usted es un negocio, empresa u organización, acepta que, a petición de Foxit o de su representante autorizado, Usted documentará y certificará plenamente, dentro de los treinta (30) días, que el uso de los Productos de Foxit en el momento de la solicitud corresponde a las licencias válidas que Usted recibió de Foxit. A Foxit también se le concede el derecho a inspeccionar Sus registros, sistemas y ámbito de trabajo para asegurarse de que la instalación y el uso de cualquier Producto de Foxit no infrinjan cualquier licencia de Foxit. Si el proceso de inspección revela algún incumplimiento de la licencia, Usted tendrá la obligación de comprar licencias adicionales, soporte, mantenimiento u otros productos y servicios de Foxit y asumir la tarifa razonable por dicha inspección.

11. INDEMNIZACIÓN.


11.1. Usted será responsable exclusivo de todo daño solo en caso de mala conducta grave o dolo causado a Foxit, sus licenciatarios, socios de canal, subcontratistas y proveedores de servicios asociados, otros usuarios del producto o cualquier otro individuo o entidad legal como resultado de Su incumplimiento del presente Acuerdo.

11.2. POR EL PRESENTE, USTED ACEPTA DEFENDER, INDEMNIZAR Y LIBERARÁ DE TODA RESPONSABILIDAD A FOXIT, SUS AFILIADOS, LICENCIATARIOS, SOCIOS DE CANAL Y PROVEEDORES DE SERVICIOS ASOCIADOS Y SUS SUBCONTRATISTAS CONTRA TODA DEMANDA O SUPUESTA DEMANDA, RESPONSABILIDAD, PÉRDIDAS, DAÑOS Y TODOS LOS COSTOS (INCLUIDOS LOS HONORARIOS DE ABOGADOS), DIRECTA O INDIRECTAMENTE ATRIBUIBLES A SU CULPA O QUE SEAN EL RESULTADO DE (A) EL INCUMPLIMIENTO DE UNA CLÁUSULA DE ESTE ACUERDO O (B) SU USO O USO INDEBIDO DEL PRODUCTO. Foxit se reserva el derecho de asumir la responsabilidad exclusiva, a sus costas, para realizar la defensa de toda demanda por la que Usted haya aceptado indemnizar a Foxit. Las disposiciones de esta Sección 11 permanecerán en efecto después de la rescisión de este Acuerdo.

11.3. MEDIANTE LA PRESENTE, FOXIT ACUERDA DEFENDER, INDEMNIZAR Y LIBERARLO DE CUALQUIER RECLAMACIÓN O PRESUNTAS RECLAMACIONES, RESPONSABILIDADES, PÉRDIDAS, DAÑOS Y TODOS LOS COSTOS (INCLUIDOS LOS HONORARIOS DE LOS ABOGADOS) RESULTANTES DE CUALQUIER ACCIÓN DE TERCEROS PRESENTADA EN SU CONTRA CON BASE EN QUE EL PRODUCTO INFRINGE UNA PATENTE, DERECHOS DE AUTOR U OTRO DERECHO DE PROPIEDAD DE CUALQUIER TERCERO. EN ESTE CASO, ADEMÁS DE DICHA INDEMNIZACIÓN FOXIT, (A) OBTENDRÁ EL DERECHO PARA QUE USTED CONTINÚE UTILIZANDO EL PRODUCTO, O (B) REEMPLAZARÁ O MODIFICARÁ LA PARTE AFECTADA DEL PRODUCTO PARA QUE NO VIOLE LA LEY MIENTRAS CONSERVA UNA CAPACIDAD SIMILAR. LAS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACIÓN DE FOXIT POR INFRACCIÓN NO SE APLICARÁN EN LA MEDIDA EN QUE UNA RECLAMACIÓN SEA OCASIONADA POR (A) SUS MODIFICACIONES DEL PRODUCTO, DONDE LA RECLAMACIÓN NO HABRÍA SURGIDO DE NO SER POR LAS MODIFICACIONES; O (B) EL USO O LA COMBINACIÓN DEL PRODUCTO CON OTROS PRODUCTOS, POR CUANTO DICHA COMBINACIÓN NO FUE RAZONABLEMENTE PREVISIBLE, Y LA RECLAMACIÓN NO HABRÍA OCURRIDO DE NO SER POR LA COMBINACIÓN.



12. RESCISIÓN.


12.1. El Acuerdo estará vigente desde la fecha de Su compra, descarga o utilización del Producto (lo que sea anterior), hasta la rescisión de acuerdo con sus términos. Usted y Foxit (o sus licenciatarios) podrán rescindir este Acuerdo en cualquier momento y por cualquier motivo. La rescisión por Foxit tendrá efecto (a) desde que se lo notifique a Usted, (b) cuando finalice Su cuenta de Foxit o (c) en el momento en que Foxit decida discontinuar el ofrecimiento o el soporte del Producto. El presente Acuerdo se rescindirá automáticamente si Usted no cumple con cualquiera de los términos y condiciones de este Acuerdo. Tras la rescisión por cualquier motivo, Usted deberá desinstalar de inmediato el Producto y destruir todas las copias del Producto que tenga en Su posesión.

12.2. Al finalizar este Acuerdo, todas las licencias otorgadas a Usted en virtud del presente finalizarán y deberá dejar de usar y eliminar todo el Producto de Sus dispositivos de inmediato. No tendrá derecho a recibir ningún reembolso de ningún pago realizado a Foxit antes de la rescisión, a menos que Foxit rescinda este Acuerdo sin causa alguna. En tal circunstancia, Su pago será reembolsado a prorrata. Las disposiciones de la Sección 15 y cualquier otro derecho u obligación de las partes en este Acuerdo que, por su naturaleza, sobrevivirá a la terminación o vencimiento de este Acuerdo, sobrevivirá a la terminación y vencimiento del mismo.



13. SOPORTE, MANTENIMIENTO Y PROTECCIÓN DE ACTUALIZACIÓN.


13.1. MANTENIMIENTO. Foxit acepta proporcionarle Mantenimiento (tal como se define en este documento) a Usted de acuerdo con los términos y las condiciones que se establecen en este documento, siempre que Usted pague la tarifa de mantenimiento o de suscripción de cada Producto para el que se solicita el Mantenimiento, tal como se describe a continuación en la Sección 13.4. El Mantenimiento se proporcionará durante un año, o bien durante el período en el que la suscripción esté activa y pagada, a menos que las partes acuerden por escrito lo contrario, desde la fecha de compra del Producto ("Plazo de soporte técnico y mantenimiento inicial") y con renovaciones anuales desde la fecha de caducidad del Plazo de soporte técnico y mantenimiento anterior. Si no se renueva el mantenimiento anual, Usted deberá comprar una nueva licencia para recibir las versiones principales futuras del Producto y la asistencia técnica y el mantenimiento continuos pertinentes.


13.1.1. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO. A cambio de la tarifa de mantenimiento, Foxit acepta proporcionarle, durante el plazo de este Acuerdo, asistencia técnica y mantenimiento (conjuntamente, "Mantenimiento") tal como se describe a continuación:


13.1.1.1. ASISTENCIA TÉCNICA. Usted recibirá de Foxit asistencia técnica telefónica y por correo electrónico para las versiones actuales del Producto. Foxit investigará oportunamente todas Sus preguntas y problemas. Usted acepta proporcionar a Foxit la información adecuada para colaborar con la investigación y para confirmar que se resolvieron los problemas. Foxit no brinda un tiempo de respuesta garantizado, pero de buena fe se esforzará para responder los correos electrónicos y mensajes de voz en un plazo máximo de veinticuatro (24) horas en días hábiles, sin incluir los días festivos.

13.1.1.2. MANTENIMIENTO. Foxit le proporcionará a Usted, sin cargo adicional, las mejoras o modificaciones del Producto que Foxit generalmente ofrece como versión secundaria, tales como: 2.1, 2.2, 13.3 etc. Estas mejoras o modificaciones formarán parte del Producto para todos los fines de este Acuerdo.

13.1.1.3. Usted reconoce y acepta que el Mantenimiento que Foxit proporciona mediante este documento se limita a la versión principal más reciente del Producto y a la versión o versiones principales inmediatamente anteriores.





13.2. PROTECCIÓN DE ACTUALIZACIÓN. Foxit acepta proporcionarle protección de actualizaciones (tal como se define en este documento) a Usted de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en este documento entre tanto Usted pague la tarifa de protección de actualizaciones por cada Producto para el que se solicita la protección de actualizaciones, y tal como se describe a continuación en la Sección 13.2.1. La protección de actualizaciones se proporcionará por un año, a menos que las partes acuerden por escrito lo contrario, desde la fecha de compra del Producto ("Plazo de protección de actualizaciones inicial"), y con renovaciones (como se describe en la Sección 13.4), anualmente desde la fecha de vencimiento del plazo anterior de protección de actualizaciones. Si no se renueva la protección de actualizaciones anual, Usted deberá comprar una nueva licencia para recibir las versiones principales futuras del Producto y la Protección de actualizaciones continua pertinente.


13.2.1. SERVICIOS DE PROTECCIÓN DE ACTUALIZACIONES. A cambio de la tarifa de protección de actualizaciones, Foxit acepta proporcionarle, durante el plazo de este Acuerdo, protección de actualizaciones (conjuntamente, "Protección de actualizaciones") tal como se describe a continuación:


13.2.1.1. ASISTENCIA TÉCNICA. Usted recibirá de Foxit asistencia técnica telefónica y por correo electrónico para las versiones actuales del Producto. Foxit investigará oportunamente todas Sus preguntas y problemas. Usted acepta proporcionar a Foxit la información adecuada para colaborar con la investigación y para confirmar que se resolvieron los problemas. Foxit no brinda un tiempo de respuesta garantizado, pero de buena fe se esforzará para responder los correos electrónicos y mensajes de voz en un plazo máximo de veinticuatro (24) horas en días hábiles, sin incluir los días festivos.

13.2.1.2. MANTENIMIENTO. Foxit le proporcionará a Usted, sin cargo adicional, las mejoras, actualizaciones o modificaciones del Producto que Foxit generalmente ofrece. Esas mejoras, actualizaciones o modificaciones formarán parte del Producto para todos los fines de este Acuerdo.

13.2.1.3. Reconoces y aceptas que los Servicios de Protección de Actualización que Foxit proporcionará aquí están limitados a la versión más actual y las dos versiones inmediatamente anteriores del Producto.





13.3. EXCLUSIONES. La obligación de Foxit de proporcionar asistencia técnica está supeditada al uso adecuado del Producto y al pleno cumplimiento de este Acuerdo. Además, Foxit no estará obligado a proporcionar Asistencia técnica ante los siguientes casos: a) si el Producto no se opera de acuerdo con los requisitos del sistema proporcionados para el Producto; b) si Usted o un tercero modifican o intentan modificar el Producto; o c) si Usted no implementa, o se niega a implementar, los cambios que Foxit recomienda para el Producto.

13.4. CONSIDERACIONES. En pago de los servicios de asistencia técnica, mantenimiento y protección de actualizaciones que Foxit debe proporcionar mediante este documento, Usted deberá pagar a Foxit, o a su agente autorizado, la tarifa correspondiente al Plazo inicial de asistencia técnica, mantenimiento y protección de actualizaciones, tal como se indique en la factura, el recibo, la orden de compra o cualquier otro documento de compra correspondiente ("Tarifa de asistencia técnica, mantenimiento y protección de actualizaciones"). Al cumplirse el Plazo inicial de asistencia técnica, mantenimiento y protección de actualizaciones, o cualquier otro Plazo subsiguiente de asistencia técnica, mantenimiento y protección de actualizaciones, Usted podrá renovar la participación en los servicios de asistencia técnica, mantenimiento y protección de actualizaciones por otros plazos anuales, siempre que: a) Usted esté al día con todos los pagos que adeuda a Foxit; y b) Usted le pague a Foxit, o a su agente autorizado, la tarifa de renovación correspondiente que Foxit, o su agente autorizado, facturarán antes de que finalice el plazo anterior, a menos que Usted le dé de baja como mínimo 30 días antes del vencimiento del Plazo de asistencia técnica, mantenimiento y protección de actualizaciones que tenga vigencia en ese entonces. Se dejará de ofrecer Soporte técnico, Mantenimiento y Protección de actualizaciones para todos los plazos subsiguientes de Soporte técnico, Mantenimiento y Protección de actualizaciones que Usted no pague a Foxit dentro de los diez (10) días posteriores a la fecha de caducidad anterior del Soporte técnico, el Mantenimiento y la Protección de actualizaciones.

13.5. EXCEPCIONES. Para el uso del Producto o de un producto de software beta, solo se aplican los párrafos correspondientes a Servicios de mantenimiento y Exclusiones de esta sección. Para el uso del Producto bajo los términos de Uso educativo, se aplican los párrafos correspondientes a Servicios de mantenimiento y Exclusiones siempre que Usted pague por el período de mantenimiento definido en Su Licencia de uso único por plazo fijo.



14. DISCONTINUACIÓN O MODIFICACIÓN DE SERVICIOS. Usted acepta que Foxit tiene el derecho de discontinuar la fabricación y el desarrollo de cualquiera de sus Productos, y la asistencia técnica para ese Producto, a criterio propio y en cualquier momento, incluida la distribución de versiones anteriores del Producto. Entre tanto, Foxit acepta no discontinuar la asistencia técnica para ese Producto durante el plazo anual actual de este Acuerdo, sujeto a las disposiciones de finalización del presente documento. No obstante lo anterior, si Foxit discontinúa la fabricación y la asistencia técnica para un Producto determinado, no se verá afectada la asistencia técnica para cualquier otro Producto cubierto por este Acuerdo. Foxit se reserva el derecho de modificar la Asistencia técnica, a su exclusivo criterio, pero en ningún caso dichas modificaciones darán como resultado: a) una disminución de la Asistencia técnica del nivel establecido en este documento; b) obligaciones materialmente disminuidas para Foxit; o c) Sus derechos materialmente disminuidos.

15. GENERAL.


15.1. LEGISLACIÓN COMPETENTE. Este Acuerdo se regirá y se interpretará de acuerdo con las leyes del Estado de California, sin incluir el cuerpo de leyes conocido como conflictos de leyes. No se aplicará la Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías.

15.2. JURISDICCIÓN. Toda acción o procedimiento judicial que surgiera de este Acuerdo será presentado exclusivamente en los juzgados federales y estatales de San José, California, y las partes por el presente acceden irrevocablemente a la jurisdicción sobre la persona y lugar ahí indicados.

15.3. CESIÓN. Usted no podrá ceder este Acuerdo ni ningún derecho o interés que surja del presente, de pleno derecho o de otra forma, sin el expreso consentimiento por escrito de Foxit. Sin tal consentimiento, todo intento por ceder este Acuerdo quedará nulo y sin efecto. Sujeto a lo anterior, este Acuerdo será vinculante para los sucesores y cesionarios autorizados de cada parte, y redundará en su beneficio.

15.4. Salvo lo indicado expresamente en este Acuerdo, el uso que cada parte haga de los resarcimientos mediante este Acuerdo no perjudicará los otros resarcimientos a que tenga derecho por medio de este Acuerdo ni de otra manera.

15.5. DIVISIBILIDAD. Si, por algún motivo, un juzgado o una jurisdicción competente descubren que alguna disposición de este Acuerdo no es válida o no es ejecutable, tal disposición del Acuerdo será ejecutada al grado máximo permitido y las demás disposiciones del Acuerdo gozarán de plena vigencia.

15.6. AVISO. Todos los avisos o las aprobaciones requeridos o permitidos mediante este Acuerdo se realizarán por escrito y se enviarán por fax confirmado, por servicios de entrega en 24 horas o por correo certificado, y en todos los casos se presentará un recibo. Todos los avisos o las aprobaciones se enviarán a las direcciones especificadas en la factura o documento de solicitud correspondiente, o a las direcciones que cada parte indique de conformidad con esta sección.

15.7. FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes será responsable de fallas o demoras en el rendimiento conforme a este Acuerdo (salvo en las obligaciones de pago) debido a causas fuera de su control razonable, incluidas, entre otras, conflictos laborales; huelgas; paros patronales; escasez de mano de obra, energía o suministros, o incapacidad para conseguirlos; guerra; terrorismo; disturbios o casos fortuitos.

15.8. EXONERACIÓN. El incumplimiento de alguna de las partes sobre alguna disposición de este Acuerdo no implicará una exoneración de futuras ejecuciones de esa o cualquier otra disposición.

15.9. ACUERDO ÍNTEGRO. Este Acuerdo, incluidos los términos de servicio de asistencia técnica y mantenimiento de Foxit, constituye el acuerdo íntegro y exclusivo entre las partes concernientes a este asunto y sustituirá todo acuerdo verbal o escrito anterior entre las partes en lo que respecta a este asunto. Los términos y las condiciones incluidos en las órdenes de compra de clientes o en cualquier otro documento del tipo que sean inconsistentes con los términos y condiciones de este Acuerdo, o que hayan sido agregados, por el presente son rechazados por Foxit y quedarán nulos y sin efecto.



16. SOFTWARE DE TERCEROS. Usted reconoce y acepta que Foxit puede poner a su disposición productos y/o servicios de terceros (incluidos complementos y extensiones) a través del Producto. Los productos y servicios de terceros no son el Producto definido en el Acuerdo y cualquier uso o acceso a dichos productos y servicios solo implicará que usted se vincule con todos los términos y condiciones de terceros aplicables, con los cuales usted debe ser el único responsable de su cumplimiento. 


16.1. Cuando usa la función de IA en el Producto, por ejemplo, el Asistente de IA del Producto, comprende que debe ser elegible para usar dichos servicios según lo exijan las leyes y regulaciones, y debe cumplir con todas las políticas y documentos aplicables. Comprende que el servicio de IA puede incluir un sistema de administración de contenido que funciona para filtrarlo. En el caso de Su infracción, Foxit puede solicitarle que tome medidas inmediatas para remediar el problema y evitar más abusos. Cualquier falla en abordar el problema puede resultar en la suspensión o terminación de dicho acceso al servicio de IA, e incluso, la suspensión o terminación del Producto.

16.2. En el caso del Cliente AD RMS de Microsoft Corporation, Foxit otorga una licencia de uso limitado, todo lo cual está protegido por la ley de derechos de autor y otras leyes aplicables. Limitaciones del plug-in de RMS. Los usuarios del Producto en organizaciones que utilicen la funcionalidad RMS deberán pagar tanto la tarifa de encriptación como la de desencriptación. Para obtener más información, contacte con [email protected].

16.3. El Producto de Foxit podrá incluir software de Adobe. Foxit renuncia a todas las garantías y condiciones, expresas o implícitas, en nombre de Adobe, y excluye toda responsabilidad por daños en nombre de Adobe. Toda cláusula de este Acuerdo que difiera de las que ofrece Adobe son ofrecidas solo por Foxit y no por Adobe.



17. APLICACIÓN ESPECIAL. En esta sección, se establecen cláusulas específicas relacionadas con el Producto, así como excepciones limitadas de los términos y condiciones mencionados anteriormente. En la medida en que cualquier cláusula de esta sección entre en conflicto con otro término o condición del presente Acuerdo, los términos establecidos en esta sección prevalecerán sobre dichos términos o condiciones.


17.1. AVISO PARA USUARIOS FINALES DEL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS. 


17.1.1. Para aquellos contratos con agencias del Departamento de Defensa, los derechos del Gobierno sobre: a) el software de informática comercial y la documentación de software de informática comercial se regirán, de acuerdo con la norma 48 C.F.R. 227.7201 a 227.7202-4, por las licencias comerciales estándar de Foxit para los productos respectivos; b) el software y la documentación del software que no sea el software de informática comercial y la documentación de software de informática comercial se regirá por la norma 48 C.F.R. 252.227-7014; c) los datos técnicos para los artículos comerciales que no sean software ni documentación de software se regirán por la norma 48 C.F.R. 252.227-7015(b); y d) los datos técnicos para artículos no comerciales que no sean software ni documentación de software se regirán por la norma 48 C.F.R. 252.227-7013.

17.1.2. Para aquellos contratos con agencias del gobierno de los EE. UU. que no pertenezcan al Departamento de Defensa, los derechos del gobierno sobre: a) el software informático comercial y la documentación del software informático comercial se regirán, de acuerdo con las normas 48 C.F.R. 2.101 y 12.212, por las licencias comerciales estándar de Foxit para los productos respectivos; b) el software y la documentación del software fuera del software informático comercial y de la documentación del software informático comercial se regirán por la norma 48 C.F.R. 52.227-14, Alternativa III; y c) los datos técnicos fuera del software y de la documentación del software se regirán por la norma 48 C.F.R. 52.227-14, incluidas, donde corresponda, las Alternativas I o II.



17.2. AVISO PARA USUARIOS FINALES DEL ÁREA ECONÓMICA EUROPEA


17.2.1. PAGO. Usted acepta la Política de reembolsos de Foxit Software y, a menos que se indique explícitamente lo contrario en este Acuerdo, las tarifas y demás montos adeudados conforme a este Acuerdo no podrán rescindirse ni reembolsarse. A menos que las partes acuerden lo contrario, Usted deberá pagar todas las tarifas o los montos dentro de los 30 días de la fecha de la factura. En caso de cualquier pago tardío que usted deba en lo sucesivo, deberá pagar a Foxit intereses sobre el monto no pagado hasta que dicho pago se realice por completo. La tasa predeterminada de interés es de nueve puntos porcentuales (9 %) sobre la tasa básica de interés aplicada por el Banco Central Europeo a su operación de refinanciamiento principal más reciente llevada a cabo antes del primer día natural del medio año en cuestión. Para los Estados Miembro Europeos que no participen en la tercera etapa de la unión económica y monetaria, la tasa básica de interés a la que se hace referencia anteriormente deberá ser la tasa equivalente establecida por su banco central nacional. En ambos casos, la tasa de referencia vigente al primer día natural del medio año en cuestión deberá aplicarse para los siguientes seis meses.

17.2.2. RESCISIÓN. 


17.2.2.1. Mediante notificación. Las partes tienen derecho a rescindir el Acuerdo en cualquier momento y por cualquier motivo con una notificación previa por escrito de tres (3) meses.

17.2.2.2. Rescisión del Acuerdo por causa justificada. Las Partes pueden rescindir este Acuerdo mediante notificación en cualquier momento durante el Plazo según lo siguiente:


a) Si una de las Partes incurre en incumplimiento de cualquier obligación sustancial indicada en el presente, por causas y motivos dentro de su control, o si ha incurrido en el incumplimiento, en forma sustancial, de cualquier declaración o garantía establecida en el presente documento, y no ha enmendado dicho incumplimiento en un plazo no mayor a (i) treinta (30) días comerciales en caso de que el incumplimiento sea una falta de pago de cualquier monto debido bajo este Acuerdo, y (ii) treinta (30) días comerciales para otros casos de incumplimiento, después de notificar la solicitud de enmienda del incumplimiento, siempre y cuando, sin embargo, que si un incumplimiento que no sea una falta de pago no puede enmendarse en un plazo no mayor a treinta (30) días después de dicha notificación por escrito, el Acuerdo no podrá rescindirse antes de cuarenta y cinco (45) días, siempre y cuando la Parte incumplidora comience y asuma las acciones comercialmente razonables para enmendar dicho incumplimiento lo antes que sea prácticamente posible;

b) Al momento de presentar o instituir la reorganización, liquidación, procedimiento de suspensión de pagos o al momento de una sesión de una parte considerable de los activos en beneficio de los acreedores por una de las Partes; siempre y cuando, en el caso de cualquier reorganización, liquidación, procedimiento de suspensión de pagos o de sesión involuntarios, dicho derecho de rescindir podrá ejercerse solo si la Parte consiente el procedimiento involuntario o si dicho procedimiento no se desestima dentro de un plazo no mayor a treinta (30) días después de la presentación de este.





17.2.3. GARANTÍA. 


17.2.3.1. Este Acuerdo no perjudicará los derechos legales de cualquier parte, incluidos aquellos correspondientes a los consumidores. Si Usted obtuvo el Producto en el Área Económica Europea (AEE), Usted reside en el AEE y Usted es un consumidor (es decir, el uso del Software es con fines personales, no comerciales), la Sección 8.1 (GARANTÍA LIMITADA SOBRE LOS SOPORTES) no se aplica a Su compra y uso del Producto. En cambio, Foxit garantiza por un período de dos años desde la compra que el Producto proporciona las funcionalidades establecidas en los documentos pertinentes (las "funcionales acordadas") cuando se use en la Computadora compatible. Toda variación no sustancial de las funcionalidades acordadas no establecerá derecho alguno de garantía. LA PRESENTE GARANTÍA NO SE APLICA AL PRODUCTO QUE USTED UTILICE COMO VERSIÓN DE PRELANZAMIENTO, PRUEBA, STARTER O DE MUESTRA DEL PRODUCTO, NI EN LA MEDIDA EN QUE EL PRODUCTO NO SEA SATISFACTORIO DEBIDO A QUE USTED LO HA ALTERADO. Para reclamar una garantía, Usted debe notificar Foxit durante este período y proporcionar detalles del comprobante de compra del Producto. Foxit verificará con Usted si existe un defecto en el Producto o le indicará si el error se produce porque Usted no ha instalado el Producto correctamente (en cuyo caso, Foxit le brindará asistencia). Si el Producto tiene un defecto, Usted podrá solicitarle un reembolso a Foxit o la reparación o el reemplazo del Producto. Las solicitudes deben estar acompañadas del comprobante de compra. Si los detalles de Su garantía están justificados, Foxit cumplirá con Su solicitud de reparación o reemplazo del Producto, salvo que no sea razonable que Foxit haga eso, en cuyo caso, Foxit le hará un reembolso.

17.2.3.2. Tenga en cuenta que las disposiciones de la Sección 8 continuarán aplicándose a todo reclamo de daños que Usted realice con relación al uso del Producto. Sin embargo, Usted será responsable de los gastos directos razonablemente previsibles en caso de un incumplimiento de este Acuerdo por parte de Foxit. Se le recomienda que tome todas las medidas razonables para evitar y reducir los daños, en particular, mediante la realización de copias de respaldo del Producto y de los datos de su computadora.



17.2.4. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN. Para los usuarios finales del AEE, este Acuerdo se regirá e interpretará de acuerdo con las leyes alemanas, sin incluir el cuerpo de leyes conocido como conflictos de leyes. No se aplicará la Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías. Toda acción o procedimiento judicial que surgiera de este Acuerdo se presentará exclusivamente en los juzgados alemanes y las partes por el presente acceden irrevocablemente a la jurisdicción sobre la persona y lugar ahí indicados.

17.2.5. Este Acuerdo, y la Sección 17.2 en particular, tienen como objetivo describir Sus derechos (incluidos sus derechos legales) en caso de que haya problemas con el uso del Producto. Si Sus derechos legales son mayores que esta descripción, se aplicarán sus derechos legales.

17.2.6. Ninguna cláusula de este Acuerdo (incluida la Sección 16) limitará derechos irrenunciables para descompilar el Producto que Usted pueda tener de acuerdo con la ley pertinente. Por ejemplo, si Usted se encuentra en la Unión Europea (UE), es posible que tenga derecho, previo cumplimiento de determinadas condiciones de la ley pertinente, a descompilar el Producto si es necesario hacerlo para lograr la interoperabilidad del Producto con otro programa de software y Usted le ha solicitado primero a Foxit que proporcione información necesaria para alcanzar dicha interoperabilidad y Foxit no ha puesto a su disposición dicha información. Asimismo, solo Usted podrá realizar esa descompilación. Foxit tiene derecho a imponer condiciones razonables antes de proporcionarle dicha información. Toda información proporcionada por Foxit u obtenida por Usted, según se permite de acuerdo con esta disposición, solo podrá ser utilizada por Usted con el propósito descrito aquí, y no podrá revelarse a terceros ni utilizarse para crear un software que sea sustancialmente similar a la expresión del Producto, ni utilizado para cualquier otro acto que infrinja el copyright de Foxit o sus licenciatarios.





18. Foxit podrá modificar este acuerdo de vez en cuando según lo que indique la ley. Foxit le informará si se realizan cambios significativos en este Acuerdo mediante su publicación en el sitio web de Foxit (https://www.foxit.com/pdf-editor/eula.html).

19.Si tiene preguntas sobre esta Licencia o si desea comunicarse con Foxit por alguna razón, llame al (866) 693-6948.


©2024 Foxit Software Incorporated





